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S6: 225/QD-UBND Quang Nghiép, ngay 08 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong khai quy trinh ndi by giai quyét Thii tuc hanh chinh
thugc tham quyén cia UBND x4 Quang Nghiép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUANG NGHIEP

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt Té chite chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can civ Thong tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia BJ trucng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii hieéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Van phong-Thong ké,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong khai kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bd giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua UBND xa Quang Nghiép. Chi tiét, co
Phu luc I dinh kém.

Piéu 2. Trach nhiém thyc hién:

1. Cong chirc Van phong-Théng ké cin ¢t quy trinh ndi bo tai Diéu 1 Quyét
dinh nay 4p dung quy trinh dién tr giai quyét thi tuc hanh chinh tai phan mém
Céng Dich vu cong, Hé théng thong tin mot cura dién tur cua xa. Déng thoi, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo dang quy dinh.

2. Ban bién tap Trang Thong tin dién tir xa c6 trach nhiém dang tai cong khai tha tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tr xa ( Dia chi: http:/quangnghiep.tuky.haiduong.gov.vn)
dam béo kip thoi, day di, chinh xac ding quy dinh.

Piéu 3. Cong chtrc Van phong —Théng ké, BO phan M{t ctra va cac td chirc,
cd nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh na‘ly./ .

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: Vp.



http://quangnghiep.tuky.haiduong.gov.vn
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Thii tuc giai quyét khiéu nai lan diu tai cap xa

Linh vyc: Linh vuc gidi quyét khiéu nai, t6 céo
Co quan ban hanh: UBND Tinh Hai Duong
Co quan tryc tiép thyuc hién: UBND cap Xa

Céch thire thyc hién: Cong dan, to chirc gui don truc tiép hodc theo duong buu
dién
Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay,
ké tir ngay thy 1y dé giai quyét; dbi voi vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O viing sdu,
Thoi han giai quyét: ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai
quyét; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6

thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu

ly dé giai quyét.
L¢ phi: khong
Déi twong thuc hién: T6 chie, c4 nhan
Két qua thyc hién: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an diu tai cAp xa

- Buoc 1: Tié’p nhan don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua cha tich UBND cip x4 theo quy dinh tai Diéu 17
Luat khiéu nai, ngudi khiéu nai phai giri don va céc tai liéu lién quan (néu c6) cho ngudi c6 thim
quyén.

- Buéc 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua
minh, ngudi c6 thim quyén thy 1y giai quyét va thong bao vé viée thu 1y giai quyét; truong hop
khong thu 1y dé giai quyét thi néu rd 1y do.

- Buoc 3: Xac minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat khiéu nai, co quan c6
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngudi ¢6 trach nhiém do
minh quén 1y truc tiép, néu khiéu nai dang thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua c6 co sé két luan ndi dung khiéu nai thi UBND x4 tién hanh x4c minh, két
luan ndi dung khiéu nai.
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Viéc xac minh noi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2,
chuong II ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Budc 4: To chuc doi thoai (néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va ket qua xac minh noi dung
khiéu nai con khdac nhau). Truong hop khieu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong chucc thi co
quan, to chirc phai doi thoai voi nguoi khieu nai

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip g, ddi thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chuc, ca nhan c6 lién quan dé lam
rd ndi dung khiéu nai, yéu cu cua ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai, thong bao
bang vin ban véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chire ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung vi¢c gap go, ddi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan c6 tham quyén néu rd ndi dung can doi thoai; két qua xac minh
ndi dung khi€u nai; nguoi tham gia doi thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhitng bang chimg
lién quan dén vu viéc khi€u nai va yéu cau cua minh.

Viéc d6i thoai duoc l4p thanh bién ban; bién ban ghi 1d ¥ kién cua nhitng nguoi tham gia;
két qua doi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia doi
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 1 1y do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée
khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chii tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay
lam viéc va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cd
quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y cp trén.

Thu tuc gidi quyét khi€u nai lan dau tai cap xa

- Thanh phdn hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai;

+ Céc tai liéu khac co lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd

Tén miu don, mau to khai: Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngdy 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-

TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu
Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cAp xa

Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cua Luat Khiéu nai; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia
Thanh tra Chinh p'hﬁ ) — )

Thu tuc gidi quyét khi€éu nai lan dau tai cap xa

1. Nguoi khiéu nai phai 1 ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép boi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.


http://thutuchanhchinh.haiduong.gov.vn/uploads/thanh%20tra/TT_md.doc
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2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 nang luc hanh vi dan sy day da theo quy dinh cua phap luat;
trong trudng hop thong qua ngudi dai dién dé thyuc hién viéc khiéu nai thi ngudi dai dién phai
theo quy dinh tai Piéu 12, Piéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gti dén dtng co quan c6 tham quyén giai quyét
trong thoi han, thoi hi¢u theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thy 1y dé giai quyét.



Thii tuc giai quyét té cdo tai cip xi

Linh vyec: Linh vyc giai quyét khiéu nai, t6 céo
Co quan ban hanh: UBND Tinh Hai Duong

Co quan truc tiép thue hién: UBND cép Xa

Cach thurc thuc hién: UBND x4, Phuong, thi trén.

Thoi han giai quyét t6 cdo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay
thu 1y t6 cao. D6i voi vu viée phirc tap thi co thé gia han giai

Thoi han giai quyét: quyét to cio mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Pdi véi vu
viéc dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét to cdo hai
lan, mdi 1an khong qué 30 ngay

L¢ phi: Khong
bbi tuong thuc hi¢n: Ca nhan
Két qua thyc hién: Két luan ndi dung t6 cdo va viée xir Iy két luan ndi dung 6 céo.

Buée 1: Thy Iy 16 cdo

Trudce khi thu 1y t6 c4o, Chu tich UBND x4 xac minh thong tin vé nguoi td cao va diéu kién thu
1y t6 cdo. Truong hop ngudi to cao khong cu tré tai dja ban quan 1y hodc gip kho khan trong
viéc xac minh thi nguoi giai quyét td céo c6 thé iy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hoic
co quan nha nudc cap dudi xac minh thong tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thy Iy t6 cdo.
Ngudi giai quyét td céo ra quyét dinh thu 1y t6 cao khi co du cac diéu kién sau:

a) T céo dugc thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T4 céo 2018:

+ Trudng hop t6 cao duge thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai ghi & ngay, thang, nim
td c4o; ho tén, dia chi cta nguoi td céo, cach thire lién hé véi nguoi td c4o; hanh vi vi pham phap
luat bi t& cao; ngudi bi td cao va cac thong tin khic o lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cing
t6 c4o vé ciing mot ndi dung thi trong don td cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thic lién hé
v6i timg ngudi td cao; ho tén ctia ngudi dai dién cho nhimng ngudi t6 cdo. Nguoi td cdo phai ky
tén hodc diém chi vao don td céo.

+ Truong hop ngudi t6 cdo dén td céo truc tiép tai Bo thi ngudi tiép nhan hudng din nguoi to
c4o viét don td cdo hodc ghi lai ndi dung td cao bang vin ban va yéu cau ngudi td cdo ky tén
hodc diém chi xac nhin vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay. Truong hop nhiéu nguoi cung t6 cdo vé cting mot ndi dung thi nguoi tiép nhan huéng dan
ngudi t6 cao cir dai dién viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau
nhitng nguoi td cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

b) Nguoi t céo co di nang lyc hanh vi dan sy; truong hop khong c¢6 du ning lyc hanh vi dan sy
thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thugc tham quyén giai quyét to cdo cuia co quan, to chure, cd nhan tiép nhan t6 céo;

d) Noi dung t cdo c6 co sd dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.
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Truong hop td cdo xudt phat tir vu viéc khiéu nai da dugc giai quyét dung thim quyén, trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cta phéap luat nhung nguoi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cao
nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thy 1y t6 cdo khi nguoi td céo cung cip duoc thong tin, tai
lidu, chimg ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap lut.

Trong thoi han 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu Iy t6 cdo, nguoi giai quyét td co
c6 trach nhiém thong bao cho nguoi to céo va thong bao vé ndi dung td cdo cho nguoi bi td cdo
biét.

Buc 2: Xdc minh néi dung t6 cdo

1. Chu tich UBND x4 tién hanh xac minh ndi dung t6 cao hodc giao cho cong chirc cap x4 tién
hanh x4c minh (goi chung 13 nguoi xac minh ndi dung té cao). Viée giao xac minh ndi dung td
c4o phai thuc hién bang van ban.

2. Trudng hop nguoi giai quyét td cao giao cho cong chirc cap x3 xac minh ndi dung té cdo thi
van ban giao xac minh ndi dung td cao thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luat T6 cho.

3. Vin ban giao xac minh ndi dung td cao c6 cac ndi dung chinh sau day: Ngay, thang, nim giao
xac minh; Nguoi duge giao xadc minh ndi dung td cdo; Ho tén, dia chi cta nguoi bi td cao; tén
goi, tru sé cua co quan, td chue bi té cao; Noi dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh;
Quyén va trach nhiém cta nguoi dugc giao xac minh ndi dung t6 céo.

4. Ngudi xac minh ndi dung td céo phai tién hanh cac bién phéap can thiét dé thu thap thong tin,
tai lidu, 1am ro noi dung td cdo. Thong tin, tai lidu thu thap phai dugc ghi chép thanh vin ban, khi
can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu giir trong hd so vu viée td cdo.

5. Trong qué trinh x4c minh, ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tao diéu kién dé ngudi bi tb
céo gidi trinh, dua ra cac chimg cr dé chimg minh tinh dung, sai ctia noi dung can xac minh.

6. Ngudi xac minh ndi dung t6 cdo duge thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém
a, b, ¢, d khoan 1 va céc diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cta Luat TS céo 2018 theo phan cong cua
ngudi giai quyét t6 cao.

7. Két thiic viéc xac minh ndi dung t6 céo, nguoi dugc giao xac minh phai ¢ van ban bao céo
ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xac minh noi dung t6 cao va kién nghi bién phap xur 1y.

Burée 3: Két lugn ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luét T6 cao 2018 va Diéu 17 Nghi dinh s 31/2019/ND-CP:

1. Can ctr vao ndi dung té céo, giai trinh ctia ngudi bi t cao, két qua xac minh ndi dung td céo,
tai liéu, chimg ctr ¢ lién quan, Cha tich UBND cép x3 ban hanh két luan ndi dung té cdo. Két
luan noi dung té cao phai ¢ cac ndi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung t6 cdo;

b) Cin cir phap luat dé xac dinh c6 hay khéng ¢6 hanh vi vi pham phap luat;

¢) Két luan vé€ ndi dung té céo la dung, ding mdt phan hodc to cao sai sy that; xac dinh trach
nhiém cua tung co quan, to chirc, cd nhan lién quan dén ndi dung to cao;
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d) Cac bién phap xur 1y theo tham quyén can thyc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan khac
ap dung cac bién phap xtr 1y theo thim quyén dbi v6i co quan, to chirc, ca nhan c6 vi pham phap
luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra d6i, bd sung chinh sach, phap luat, ap dung cac
bién phéap can thiét dé bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6
chtre, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée t6 cdo thi ngoai cac ndi dung trén, ngudi giai quyét to cio phai
két luan vé nhitng ndi dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong pht hop cia viée giai quyét t6
céo trude d6 (néu co); xir 1y theo thAm quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, t chirc, don vi, ca
nhan ¢6 tham quyén xir 1y ddi voi co quan, t6 chire, don vi, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat
trong qué trinh giai quyét t cao trude do.

2. Cham nhat l1a 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6 cdo, nguoi giai quyeét
to cdo gui két luan ndi dung td cdo dén nguoi bi to cdo, co quan, to chirc quan ly ngudi bi to cao
va co quan, to chure, ca nhan c¢o6 lién quan; thong bao vé két ludn ndi dung to cdo dén nguoi to
cao.

Bue 4: Xir Iy két ludn ndi dung t6 cdo
Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T6 cao 2018 va Diéu 18 Nghi dinh s 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t6 céo, nguoi giai quyét
t0 cdo can ctr vao két luan ndi dung to cao tien hanh viéc xur Iy nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi td cao khong vi pham phap luat trong viée thuc hién nhiém vu,
cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cta ngudi bi to cdo bi xAm pham do viée t6 cao
khong diing su that gay ra, dong thoi xir 1y theo thim quyén hoic kién nghi co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 tham quyén xtr Iy nguoi ¢b ¥ t6 céo sai sy that;

b) Trudng hop két luan nguoi bi td cdo vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu thi 4p dung bién phap xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén xt 1y theo quy dinh ctia phép luét.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cao c6 dau hidu ciia toi pham thi chuyén ngay hd
s0 vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéce ké tir ngay c6 két qua xir Iy, co quan, t6 chirc, ¢ nhan co
tham quyén xir Iy kién nghi trong két luan ndi dung t6 cao co trach nhiém thong bao bang vin
ban cho nguoi giai quyét to cao vé két qua xir 1y.

Ngudi giai quyét tb cao c6 trach nhiém theo ddi, don ddc hodc giao cho co quan thanh tra nha
nude cung cap theo ddi, don ddc viée thyuc hién két luan ndi dung té céo. Trudong hop giao cho
co quan thanh tra nha nudc cung cép theo ddi, don doc viée thuc hién két ludn nodi dung td céo
thi co quan thanh tra nha nudc phai dinh ky hang thang bao cdo voi ngudi giai quyét to cdo vé
két qua theo ddi, don ddc viéc thuc hién két luan noi dung t6 céo.

Thi tuc gidi quyét té cdo tai cAp xa



- Thanh phan hé so gom:

+Pon t6 cdo hodc van ban ghi no1 dung td céo;
+ Céc tai li¢u lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd

Céc mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cao duwoc quy dinh tai Nghi dinh
s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chic thi hanh
Luét T cao

Thu tuc giai quyét té céo tai cip xa
- Luét Té céo s6 25/2018/QH14;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap t6 chtrc thi hanh Luat Té céo.

Thii tuc giai quyét to cdo tai cap xa

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luét T cao 2018: Nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh
thu ly t co khi c¢6 du cac diéu kién sau:

a) T6 céo duge thue hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua Luét T cdo;

b) Nguoi t6 cao c6 du ning luc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 di ning luc hanh vi dan
su thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cta phap luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét td cao ctia co quan, to chirc, ca nhan tiép nhan td céo;
d) Noi dung t6 cao c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat.

Truong hop t6 cdo xuat phat tir vu viée khiéu nai da duoc giai quyét dung tham quyén, trinh
tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung ngudi khiéu nai khong ddng ¥ ma chuyén sang
t6 cao nguoi dd giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cao khi ngudi té cdo cung cap dugc
thong tin, tai liéu, ching ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phép
luat.

Thi tuc Xir Iy don tai cip xa


http://thutuchanhchinh.haiduong.gov.vn/uploads/thanh%20tra/tt_md.doc
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx

Linh vyec: Linh vyc X1 ly don
Co quan ban hanh: UBND Tinh Hai Duong
Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cép Xa

Céch thire thye hién: Cong dan gm truc ti.éip dén UBND cép xa hodc gui
don qua dudong buu dién.

Trong thoi han 10 ngiy, ké tir ngay nhan dugc don

Thoi han giai quyét: 2 o . L,
khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh.

L¢ phi: Khong

béi tugng thuc hién: T chuc, ca nhan
Vin ban tra 101, van ban huéng dan, vin ban chuyén

Két qua thyc hién: don hodc van ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Cac budce

Budc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hodc nhip vao may tinh).

Budc 2: Phan loai va xur Iy don

- Déi v6i don khiéu nai:

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mét trong cac trudng hop
khong duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai thi ngudi xu 1y
don d& xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy 1y giai
quyét thi can cr vao timg truong hop cu thé dé tra 161 hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai
biét 13 1y do khéng duge thu 1y giai quyét hodc bd sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién
viéc khiéu nai.

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia tha trudng co quan, to chirc,
don vi thi ngudi xir Iy don hudng din ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit tran T6
quéc Viét Nam va céac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi hoac cac co quan, to
chire khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung khong thudc thim quyén, trach
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nhiém giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuat thi trudng co quan giri tra lai don kém theo céc
gidy t0, tai liéu (néu c6) va néu 13 1y do cho co quan, t6 chiic, ca nhan chuyén don dén.

Don khi€u nai c6 ho tén, chir ky cia nhiéu nguoi:

Don khiéu nai ¢ ho tén, chit ky ciia nhiéu nguoi nhung khong thudce tham quyén giai
quyét cua co quan, t6 chuc, don vi thi nguoi xir Iy don huéng dan cho mot nguoi khiéu nai c6
ho, tén, dia chi rd rang gti don dén dung co quan, t chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai
quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cia nhiéu nguoi thudc tham quyén giai quyét thi
ngudi xtr Iy don dé xuat thu trudng co quan, to chic, don vi thu ly dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc:

Truong hop don khiéu nai khong duoc thu 1y dé giai quyét nhung c6 gui kém theo
giéy to, tai liéu géc thi co quan, td chtrc, don vi nhan duoc don phai tra lai cho nguoi khiéu
nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai duogc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra lai gidy to, tai lidu
gdc duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hi¢u luc phap luat nhung
¢6 dau hiéu vi pham phap luat:

Don khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap luat nhung
trong qué trinh nghién ctru, xem xét néu c6 can cir cho rang viée giai quyét khiéu nai co dau
hiéu vi pham phap luat 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai hoic
ca nhan, co quan, t6 chirc khac co lién quan, de doa xam pham dén 1oi ich cua nha nuée hoic
c6 tinh tiét méi 1am thay doi ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat
Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bao cdo dé thu trudng co quan, to chirc, don vi xem xét,
giai quyét theo thim quyén hodc bao cio co quan, t6 chirc, don vi nguoi c6 tham quyén xem
xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gay hau qua kho khic phuc
Trong trudng hop c6 cin cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gy ra hau qua
kho khic phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao cao dé thu truéng co quan xem xét,
quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi c¢6 thim quyén tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

-Déi v6i don t cdo:

+ Pon t cao thudc tham quyén:

Néu noi dung don té céo thudc thim quyén giai quyét cua tha truong co quan, t6
chtrc, don vi ma khéng thudc mét trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat

Té cao thi nguoi xir Iy don béo céo thil truong co quan, to chic, don vi dé thu 1y giai quyét
theo quy dinh.
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+ Pon t6 cao khong thude tham quyén:

Pon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuat voi thu
trudng co quan, t6 chirc, don vi chuyén don va cac chimg ct, thong tin, tai liéu kém theo
(néu o) dén co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta
phap luat theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Diéu 20 ctia Luét T4 céo.

+ Néu té céo hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh
ctia phép luat t6 tung hinh sy.

+ Pon t6 cao ddi voi dang vién:

Pon td cao d6i voi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1é cua bang duoc thyc hién
theo quy dinh ciia Ban Chép hanh Trung wong, huéng din cua Uy ban Kiém tra Trung uong
va huéng dan cua Tinh uy.

+ Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gy thiét hai hodc de doa gy thiét hai nghiém
trong dén loi ich nha nudc, co quan, to chirc, quyén va loi ich hop phap cia cong dan:

Nguoi xir Iy don phai kip thdi béo cdo, tham muu, dé xuat dé thu trudng co quan, t6
chtrc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap ngin chin theo quy dinh cta phap luat hoic
thong bao cho co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap kip thdi ngan chin,
xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon t6 cao xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich:

Dbi voi don td cdo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich, céng dan
chuyén sang t6 cdo d6i voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cip duoc thong tin,
tai lidu, ching ctr dé chimg minh cho viéc t6 céo ctia minh thi co quan, ngudi c¢6 thim quyén
khong thy 1y giai quyét ndi dung td cao.

+ Xir 1y d6i véi truong hop t6 cdo nhur quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 ciia Luat T céo:

T céo thudc cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 ctua Luat TS céo thi co
quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét ddng thoi co vin ban giai
thich va tra lai don cho nguoi t6 céo.

+ Pon té cdo khong 1 ho tén, dia chi ngudi té cio nhung cé nodi dung rd rang, kém
theo céc thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham:

Khi nhan duge don tb cdo khong 10 ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung c6 ndi dung rd
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching chimg minh ndi dung t6 cdo hanh vi tham
nhiing, hanh vi tdi pham thi ngudi xtr 1y don bao céo thi trudng co quan, to chirc, don vi xtr
1y theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng tham nhiing, phép luat t6 tung hinh sy.

- Xtr 1y céc loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén, trach nhi¢m cta co quan, t chirc, don vi
giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuét thu truéng co quan, t6 chire, don vi thu 1y giai quyét.
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Pon kién nghi, phan anh khong thudc thaim quyén giai quyét cta co quan, to chirc,
don vi thi nguoi xur ly don dé xuét thu trudng co quan, t6 chuc, don vi xem xét, quyét dinh
viéc chuyén don va céac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi co
tham quyén dé giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pbi v6i don c6 nhidu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cia nhiéu co
quan, to chirc, don vi thi ngudi xtr 1y don huéng dan ngudi giri don tach riéng timg ndi dung
dé gtri dén dung co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an:

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6 tung dan
sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xir Iy don huéng dan giri don hodc chuyén don
dén co quan c6 thim quyén dé xu Iy theo quy dinh cta phap luat td tung hinh su, t6 tung dan
su, to tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét cta co quan dan ctr:

Nguoi xtr Iy don hudng dan gui don hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét ciia to chirc chinh tri, to chirc chinh trj - xa hoi, to
chtrc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, td chirc xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc ton
giao:

Ngudi xir Iy don trinh thil truong co quan, to chire, don vi huéng dan nguoi gii don
hoic chuyén don dén t6 chirc ¢6 thim quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cta
phap luat va Diéu 18, Quy ché cua t6 chire dé.

+ Don thudc tham quyen giai quyét ciia don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha
nudc:

Nguoi xir Iy don trinh thu truéng co quan, t6 chirc, don vi hudng dan nguoi giri don
hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh nhiing vy viéc c6 tinh chét phtc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 cao phuc tap, gay gt véi sy tham gia cia
nhiéu nguoi; nhitng vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach déan toc, ton gido thi ngudi xir Iy don
phai béo céo véi thi truong co quan, t6 chirc, don vi dé ap dung cac bién phap theo tham
quyén kip thoi xtr Iy hodc dé nghi véi cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan 4p dung bién
phap xtur 1y.

Ho6 so

Pon khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai li¢u, ching cur 1ién quan (néu
co).

Can cur phap ly
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Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Luat T cao 25/2018/QH14, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Luat T6 cao; Luat Tiép
cong dan 42/2013/QH13; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh.

Yéu cau
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